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Создание Центра 

компетенций 

• Соглашение № 306/18-СБ о 

сотрудничестве и взаимодействии 
(ФГБУ «Национальный институт качества» 

Росздравнадзора, МЗ Красноярского края, 

КГБУЗ ККБ г.Красноярск). 

  

• Приказ  КГБУЗ ККБ № 188 от 

16.04.2019 г. 

 

 
• Положение о Центре компетенции 

утверждено 16.04.2019 г. 
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Центр Компетенций – это особенная структура 

организации, чья функция состоит в том, чтобы 

развивать важнейшие направления 

деятельности, собирая опыт лучших практик 

(компетенций) для дальнейшего тиражирования 

его с целью эффективного применения  

Компетенция – это способность и готовность 

применять знания, умения, успешно 

действовать на основе практического опыта  

при решении поставленных задач. 

Основные определения: 
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Цели и задачи 

Цель:  
Совершенствование системы управления 
качеством и безопасностью медицинской 

деятельности в медицинских организациях 
Красноярского края и других регионов РФ. 

     Задачи: 

• Создание эффективных систем управления качеством и безопасностью 
медицинской деятельности на основе практических рекомендаций 

Росздравнадзора; 

• Изучение и распространение лучших отечественных и  международных 

подходов в области управления качеством и безопасностью  медицинской 
деятельности в медицинских организациях Красноярского края и других 

регионов РФ. () 
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Основные функции ЦК 

 Обучение специалистов, подготовка консультантов и экспертов в 

области КиБМД.  

 Информационно-аналитическое, консультативно-методическое и 

методологическое сопровождение мероприятий по внедрению 

управления Ки БМД. 

 Организация и проведение внешних (диагностических) аудитов, 

оценка состояния внутреннего контроля   КиБМД в медицинских 

организациях субъекта РФ.  

 Организация и проведение мониторинга КиБМД в медицинских 

организациях  субъекта РФ. 

 Внедрение автоматизированных систем управления КиБМД  в 

медицинских организациях. 

 Организация и проведение ежегодных конференций по обмену 

опытом в области КИБМД 
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Наша инфраструктура и 

возможности 
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Этапы внедрения  

систем управления 

качеством и безопасности 

Обучение 

сотрудников 

МО 

Разработка 

документов 

 

Консуль-

тирование, 

аудиты 

Визиты в ККБ, 

стажировки на 

рабочих местах 

1 2 

3 4 
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Формат 

взаимодействия 

Выездные 

мероприятия 

к Вам в МО 

Выездные 

мероприятия 

к нам в ККБ 

Он-лайн/ 

дистанционный 

формат 
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План обучения 

Этапы обучения: 

1. Обучение главных врачей и заместителей главных 
врачей 

2. Обучение специалистов по качеству 

3. Обучение ответственных специалистов по 
направлениям основным инструментам качества  

4. Обучение ответственных специалистов по 
направлениям по разделам практических 
рекомендаций Росздравнадзора   
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План обучения 

№ п/п Наименование тем 

1 
 Определение качества.  

  Нормативные требования к обеспечению качества и безопасности МП 

2 
 Практические рекомендации Росздравнадзора (ПР РЗН). Структура ПР РЗН.  

Обзор разделов ПР РЗН. 

3  Стандартизация процессов оказания медицинской помощи. Показатели процессов. 

4  Стандартизация простых медицинских манипуляций на основе подхода TWI. 

5  Обучение персонала на основе подхода TWI. 

6  Планирование и организация работ по внедрению СМК. Мониторинг внедрения СМК. 

7  Обеспечение отделений лекарственными средствами с помощью системы Канбан. 

8  Врачебные ошибки. Управление инцидентами. Защита от ошибок. 

9 
 Методы решения проблем. Диаграмма Исикавы. Мозговой штурм.  

 Метод «5 почему». 

10  Оценка рисков. Анализ видов и последствий потенциальных ошибок (FMEA). 

11  Потери в процессах медицинской организации. 7 видов потерь. 

12  Организация рабочих мест по системе 5С. 

13  Визуализация процессов и рабочих мест. 

14  Внутренний аудит СМК. Документация по аудиту. Корректирующие действия 
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Стандартизация 

процессов 



14 

Стандартизация 

процедур 

Инструкции по методике TWI 

 Что сделать? 

 Как сделать? 

 Почему нужно 

сделать 

именно так? 
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Практическая база 

документов 

7 Преемственность 
медицинской помощи.  
Передача клинической 
ответственности за пациента. 
Организация перевода 
пациентов в рамках одной МО 
и трансфер в другие МО 



16 

Практическая база 

документов 

Обмен опытом и примерами документов 
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Стажировки на 

рабочем месте в ККБ 
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Консультирование 

 Очное 

 

 Дистанционное  
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Сотрудничество 

Челябинск 

Красноярск 
 Онкологический диспансер 

 20 больница им. Карповича 

 Родильный дом 1 

 Емельяновская районная больница 

 

 Челябинская областная детская 
больница  

Кызыл 
 Республиканская больница №1 

 Перинатальный центр 

Богучаны 
 Богучанская районная больница 



Кызыл  

Главный врач 
 Ховалыг Вячеслав 

Товарищтаевич  

Результаты совместной 

деятельности 



Челябинск 
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Результаты совместной 

деятельности 

Главный врач 
Киреева 

Галина Николаевна 
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Аудиты 
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КОЛИЧЕСТВО 
ДЕЛЕГАЦИЙ  
МО РФ 

143 - ОБЩЕЕ  
КОЛИЧЕСТВО 
ЧЕЛОВЕК ИЗ МО РФ 

1 

КОЛИЧЕСТВО 
ДЕЛЕГАЦИЙ  
МО КРАСНОЯРСКОГО 
КРАЯ 

17 

102 - ОБЩЕЕ  
КОЛИЧЕСТВО ЧЕЛОВЕК ИЗ 
МО КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 

ВСЕГО:  

74 МО 

245 ЧЕЛОВЕК 

148 РАБОЧИХ 

ДНЕЙ 
 

Визиты в ККБ 



Фото 
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Москва 

Иркутск 

Рязань 

Владивосток 

Визиты в ККБ 
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Новое направление (компитенция)- 

организация МП пациентам с COVID-19 
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День безопасности пациентов 

• Анкетирование пациентов 

• Анализ отзывов и благодарностей 

• Награждение самых безопасных отделений по мнению 

пациентов 
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Спасибо Вам за признание! 



Спасибо за внимание 
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Головина Наталья Ивановна 

Руководитель Центра компетенций 

Заместитель главного врача по медицинской части КГБУЗ ККБ 

 

По вопросам сотрудничества: smkkkb@bk.ru 

8 904 895 65 10 

 

www.medgorod.ru 

mailto:smkkkb@bk.ru

